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Le Conseil de Paris,
siégeant en formation de Conscil municipal

Vu les articles L. 2511-1 et suivants du code pénéral des collectivités temritoriales ;

Vu la loi n° 73-6 du 3 janvier 1973 modifi¢e instituant un Médiateur de la République et

notamment son article premier ;

Vu la Joi n° 79-587 du 1 juillet 1979 modifiée relative 4 la motivation- des actes

administratifs et & 'amélioration des relations entre 'administration ¢t le public ;

' Vu 41a loi n® 98-1163 du 18 décembre 1998 modiﬁée_ relative A 1’aceés au droit et 4 la

résofution amiable des conflits ;

© Vu la loi n° 2000-321 du 12 avril 2000 modifiée relative aux drots des citoyens dans leurs

relations avec les administrations ;
Vu I'avis du Conseil du ler arrondissement, en daite du .10 novembre 2008 ; -

k V.u'l’a\'fis du Couseil du2e aﬂoﬁdissémcnt, en date du 13 qox}embfe 2008 ;.

Vu 'avis du Conseil du 3¢ arrondissement, en date du 17 novembre 2008 ;

Vu l’aw;}is du Coﬁséil du 4 érron;iissemgnt, en date du 18 noyembrc 2008 ;

Vu Pavis du anseﬂ du.Se arrdpdissement, en date dﬁ 13 novembre 2008 ;

\:?u 1’avis du Conseil du Ge arrondiésem;ant, en date du 17 novembre 2008 ;

Vu Pavis du Conseil du 7e arrondissement, en date du 17 novembre 2008 ;

Vu l’gvis du Conseil du 8; 'aﬁondissement, f:n_date dli 12 novembre 2008 ;
; Vu Pavis du Cons«;zil du 9e arrondissement, en date du 17 novembre‘ 2608 ;

%

Vu I’avis du Conseil du [0e arrondissement, en date du 13 novembre 2008 ;




Vﬁ 1’_éwis du Conseil dul M—.E arrondissement, en date du 17 goveinbre 2008 ;
\"_u I’avis du C,«;fmséil du 12e arrondissement, en date du 17 novcmbie 2008 ;

" Vu 1’avis du Conseﬂ: dti 1.3l.e mondiééemsnt, en daté du 13 novembre 2003 :

Vu I’avis_du_Conse'ﬂ du 14e artondissement, en datfa du'l? novembre 2008
j Vu j’a;fis du Cons_eﬂ d_ﬁ 15e aﬁoncﬁésemént, 6p date du 17 novernbre 2008 ;

. VuPavis du Coméil du 16e arondissemeiit, en daté du 1.7 novembi‘a 2008? ;
Vu 1_’.3\71.3 du .C_onséil ;1u 17e a;?ond?s.segleut, en date du 17 novernbre 2008 ;-
Yu l’évis dﬁ Coﬂse'i:l du .185{ arrondiséemﬁnt, éﬁ date du I?noyeﬁli)re 20@8 ;

Vu Pavis dzll Conseil au 19 gfrondissement, c.zz fiate du 17 novembre 2{_)08: ; 
. ‘:fu 'l’avvié du _COnseil» du 20e érfondissk?ment, en date du 17 n0v§rﬁbré QQQS ;

‘ Vu Ie pro;et de dehberatlon en date du 10-novembre 2008 par 1eque1 M. ie Maire de Paris

soumet & son appmbat:on le statut du Médlateur de la Vxlle de Paris :
Sur le :apport p’ré_senté par Mime Cami_{le MONTACIE, au nom de la 1ére Connnissidn,

Délibére :

Article premier.~ Il est institué un Médiateur de la Ville de Paris qui met en oeuvre les

principes de déontologie de la médiation, énoncés dans la Charte des Médiateufs du service public

. annexée 3 Ia présente délibération,

~ Art. 2.- Le Médiateur de la Ville de Paris est une personnalité qualifide ci_largée de régler a
I’amiable les litiges entre les usagers et 1’administration parisienne dans le respect du principe de
1égalité, en faisant prévaloir I'équité. II propose des réformes visant 4 ’amélioration du service rendu
aux usagers. Il favorise 'accés au droit, veille au respect des droits des usagers et confribue au

développement des modes de réglement amiable des litiges.




4
La qualité de Médiateur est incompatible avéc un mandat électif de Conseiller de Paris ou

de Conseiller d’arrondissement.

Le Médiateur de la Ville de Paris est désigné pour la durée du mandat municipal. Ses
- fonctions expirent dés la dési'griati()n de son successeur et au plus tard 6 mois. aprés le renouvellement

du Couseil de Paris.

Il ne peut étre mis fin & ses fonctions évant Pexpiration de ce délai, Sau_f en cas
d’empéchement ou d’incapacité dliment constaté(e) par Pautorité de désignation. o

s

Le mandat di{ Médiateur de la Ville de Paris n’est pas renouvelable.

Dans le cadre de ses aﬁributions, il ne regoit d'instructions d’aucune autorité municipale.. Il

est indépendant vis-a-vis de I’administration parisienne et de ses élus,

"Art, 3.~ La Ville de Paris met 2 la disposition. du Médiateur les moyens nécessaires 2 -

Pexercice de ses missions.

Art. 4.- Dans I'intérét des usagers et afin d’organiser des éseanx d’échanges des bonnes
pratiques de médietion sur le fcnitoire parisien, une convention entre le Médiateur de la République et

e Médiateur de la Ville de Paris pourra étre conelue afin de définir les conditions de leur partenariat.

, A Pexemple du Médiateur de la République‘, le Médiateur de Ia Ville de Pans dispose d’un‘
réseau de correspondants au sein des services de la Ville et des mairies d*arrondissement afin de

I’aider & recueillir les éléments nécessdires au traitement des réelamations des usagers ¢t & promouvoir

plﬁs largement la culture de Médiation.

Art. 5.- Le Médiateur de la Ville de Paris est compétent ﬁou_r-cormaitre des litiges entre Jes
usagers ¢t les services de 1a Ville de Paris et des mairies d’arrondissements. Il est également compétent
& I’égard des organismes agissant pour Je compte de la Ville, notamment dans le cadre de Pexécution

d'une mission de service public ou d’intérét général, ou subventionnés par elle.

Une convention sera proposée, le cas échéant, aux établissements publics, aux sociétés
d*économie mixte (SEM) de Ia Ville et autres organismes publics ou privés gestionnaires de logements

sociaux & Paris, en vue de leur adhésion 4 ce dispositif.




Le Médiatenr ne peut intervenir dans une procédure juridictionnelle en cours, ni remettre
en cause Je bien-fondé ou Iexéention d'une décision de justice. Il ne peut contester le bien-fondé d’un

proces-verbal de contravention.

Il ne pcut remeftre en cause les décisions mdmduelles prises par ung jnstance coliégmle ou
mtervemr dans les différends d’ordre statutaire entre I'administration panswnne et ses agents. En . '
-revanche, il peut demander A Pautorité concernde dcs preczsmns sur Papplication des textes ou

procédures en vigueur et sur lés motifs de sa decmlon

_ " Art. 6.- Tout usager des services publics pan'sieﬁs en litige avec un service ou organisme
visé 4 Particle 5, peut direciement saisir le Médiateur de la Ville de Paris pour rechercher une solution
amiable. Les agents de PPadministration parisienne peuvent solliciter son ifitervention dans les

'conditiohs définies au dernter alinéa de Ifarticlé 5.

- Le demandeur doit avoir un intérét personnel et direct & aglr Sa reclamanon dmt étre

précédée des démarches préatables auprés du serwce ou de l’orgamsme mis en cause, .

La saisine du Médiateur est gratuite. Le Médiateur et tous les membres de son équipe sont

" tenusala éonﬁdéntialité des jnformations qu’ils recucillent.

' Les élus, serviccs de Ja Ville ou d’autres administrations les i.nstitﬁtions de médiation ainsi
que tout orgamsme pubhc ou pmre peuvent hut ﬁzmsmettre la réclamation d’un usagﬁr qui feur paraft

relever de sa compétence

Le Mediateur peut notamment étre saisi par courrier, pa.r telé-procadure ou en rencontmnt ‘

['un de ses representants dans les arrondlssements

‘Le Médiateur peut s*auto-saisir; le cas échéant, de situations individuelles particuliérement

sensibles qui scraient portées A sa connaissance et reléveraient de son champ de compétence.

Art, T~ Le Medlateur de la Ville de Paris dispose de représentams dans les structures de

proxu:mte Ceux-ci sont desxgnes par le Maire de Pans sur prop031t10n du Médiateur.

Les représentants ne regoivent d'instructions que du Médiateur. -




Ils apportent aux usagers [’assistance et les informations nécessaires a la présentation de
leur demande de médiation. Ils exercent leur activité & titre bénévole et pergoivent une indemnité

représentative de frais.

Art. 8.- Pour garantlr P egahte de traitement des usagers, I’étude des dossiers fait 1 objet
d’une pracédure. identique, tous modes de saisine confondus. Cette étude est confiée a un service

administratif placé sous I autonte du Médiateur de la Vﬂle de Paris et composé d’agents de la Ville.

La procédure de médiation est écrife et contradictoire. Ses modalités sont-ﬁicéés par le

Médiateur.

Art. 9~ Le Médiatenr de la Ville de Paris d;spose d*un pouvoir d‘mterpellaﬁon

d’ 1nvest1gat10n de recommandation et peut proposer au Maire de Pa.ns de saisir ‘inspection génera}e :

de la Ville de Paris.

1 Lui propose également des reformes de 'administration parisienne. Il dressc e bilan des R

proposztlons qu'il a formulées dans ses rapporis annuels.

Art. 10.- Au titre de ses missions énoncées au prenﬁif':r alinéa de I'article 2, le Médiateur de
la Ville de Paris peut é_tré membre d’associations, instances ou réseaux d'échanges mis en place en

. matidre de réforme administrative, de médiation et d’acees au droit.

Art. 11.- Chaque année, le Mechateur de la Ville de Paris rend comptc au Mmre deParisde

son ac’uon en lui présentant son Iapport d’activité, Ce rapport annuel est rendu pubho

Pour copie conforme,
Le Secrétaire général adjoint du Conseil de Paris, |

Pierre BLANCA.




